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1 系统简介 

>1. 卷宗信息化系统主要负责全局业务工作的卷宗数据管

理，实现卷宗的电子化、档案的规范化和信息管理的集中化。所

有录入卷宗信息化系统的用电检查和营销稽查卷宗均可通查询

系统进行查询，自动生成为报表，同时对退补电量、电费、违约

使用电费、造成损失、挽回损失等可以自动累加合计，对多次被

处罚单位和个人有自动提醒功能，提醒被处罚次数等功能。  
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>2. 卷宗信息化系统严格的权限管理，保证了业务数据的完

整性、保密性；清单式引导，使各级查询一目了然；界面友好直

观，易学易用；在线提示和帮助及时准确，最大限度地减轻操作

负担；查询功能细致、条件定义灵活；卷宗实现统一管理，流水

控制方便灵活；实现了卷宗的自动化统计和分析，大大方便了管

理工作，增强了管理工作水平。 
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2 系统结构图 
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3 系统使用步骤 

系统管理员登陆  添加角色  设置角色权限  添加

用户  为用户分配角色  添加卷宗组  为卷宗组分配参

与角色  添加查询条件 

4 系统管理员登陆 
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在创建系统应用程序的时候，已经自动创建了两个默认的系

统管理员：admin 和 host。所以系统管理员只需在用户名中输入：

admin 或 host,然后输入对应的密码即可登陆到系统中。这里只

说明用户名，密码由使用者向系统设计人员索取。一般用户需使

用系统管理员分配的用户名和密码进行等陆，但是一般用户只拥

有系统管理员分配给的权限。 

5 功能介绍 

卷宗信息化系统共有 4个功能模块：卷宗查询、卷宗录入、

卷宗分析、系统管理。本系统主要以客户案件为中心，用户登陆

后，主介面为客户案件信息，用户可以经客户为线索，查看每个

客户的相关信息。 
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5.1 卷宗查询 

当鼠标指向卷宗信息化系统菜单栏时，在菜单的下方会显示

该功能的子模块。鼠标指向“卷宗查询”菜单后，在页面的右方

会相应显示该功能下的子菜单：用电检查卷宗查询、营销稽查卷

宗查询。用电检查卷宗查询主要管理客户的详细数据以及客户的

相关资料。本系统中的查询模块设置的相当灵活，可以任意添加

查询条件。 查询模块看似简单，实质功能强大。可满足各种类型

的用户查询。 
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5.1.1 用电检查卷宗查询 

用电检查卷宗查询就是管理用电检查信息，通过卷宗查询—

—用电检查卷宗查询。用电卷宗查询分为用户自定义查询和标准

查询两种。 
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用户可以根据自己的不同的需要来选择查询的方式，以最快

查询到所需要的信息。查询方式分为用户自定义查询，用户根据

自己需要设置查询条件进行查询，这种查询方法比较有针对性。 
标准查询是按照事先规定好的查询条件进行卷宗的查询。标

准查询的查询条件有：卷宗 ID、客户编号、客户名称、供电单位、

立卷人、卷宗编号、案件分类、卷宗状态、会签人、检查类型，

用户可以选择一个或几个查询条件进行查询，当选择一个查询查

询条件后，点执行标准查询。当选择几个查询条件进行查询时，

点典型卷宗查询。 

自定义查询 

标准查询 

用电检查信息 
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用户自定义查询：首先，系统管理员要为系统建立一些常用

的查询。  
方法：单击“创建一个新的查询”进入如图所示的查询条件

编辑界面。选择该查询中各个关键字之间的关系（有并且、或者、

并且不是、或者不是四种关系）；选择要查询的字段名称；选择

查询字段与关键字的关系（等于、类似于、大于、小于四种关系）；

选择或填写关键字。输入名字点击保存。用户查询时就会在“已

有的查询”选框显示此查询条件。 
例：查询新录入的 ID 号大于 5 的卷宗 

标准查询条件 
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5.1.2 营销稽查卷宗查询 

营销稽查卷宗查询就是管理营销稽查卷宗信息，通过卷宗查

询——营销稽查卷宗查询。营销稽查卷宗查询分为用户自定义查

询和标准查询两种。 

自定义查询条件 
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用户可以根据自己的不同的需要来选择查询的方式，以最快

查询到所需要的信息。查询方式有用户自定义查询，用户根据自

己需要设置查询条件进行查询，这种查询方法比较有针对性。用

户自定义查询：首先，系统管理员要为系统建立一些常用的查询。  
方法：单击“创建一个新的查询”进入如图所示的查询条件编辑

界面。选择该查询中各个关键字之间的关系（有并且、或者、并

且不是、或者不是四种关系）；选择要查询的字段名称；选择查

询字段与关键字的关系（等于、类似于、大于、小于四种关系）；

选择或填写关键字。输入名字点击保存。用户查询时就会在“已

有的查询”选框显示此查询条件。 
例：查询新录入的 ID 号大于 5 的卷宗 
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标准查询是按照事先规定好的查询条件进行卷宗的查询。标

准查询的查询条件有：卷宗 ID、客户编号、客户名称、供电单位、

立卷人、卷宗编号、案件分类、卷宗状态、会签人、事故类型、

营业事故与差错原因，用户可以选择一个或几个查询条件进行查

询，当选择一个查询查询条件后，点执行标准查询。当选择几个

查询条件进行查询时，点典型卷宗查询。 
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5.2 卷宗录入 

卷宗录入是用电检查、营销稽查的录入。所有的卷宗信息都

要从这进行录入到系统。卷宗信息列表界面中，单击列表中各个

字段的列标题，列表中卷宗便根据该字段进行排序；单击列表下

面的“自定义显示内容”，在自己需要显示的字段名称前打“√”，

单击保存，上方的列表中便可以显示卷宗中选中的字段信息。 
 

标准查询条件 
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5.2.1 用电检查卷宗 

用电检查卷宗录入就是用电检查卷宗信息的录入，通过卷宗

录入——用电检查卷宗。 
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在用电查询卷宗组里选择所要录入卷宗的单位。 

然后点添加新卷宗，进入添加卷宗界面。带红色“*”号的为

必填项。 
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其中蓝色字下面还有子项，点 可以进行信息的显示和隐藏。 
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当新的卷宗信息填写完毕后，直接点保存就可以了。以后在

查询的时候就可以查询到所建的新卷宗。 

5.2.2 营销稽查卷宗 

营销稽查卷宗录入就是营销稽查卷宗信息的录入，通过卷宗

录入——营销稽查卷宗。 
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在营销稽查卷宗组里选择所要录入卷宗的单位。 
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然后点添加新卷宗，进入添加卷宗界面。带红色“*”号的

为必填项。 
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其中蓝色字下面还有子项，点 可以进行信息的显示和隐藏。 
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当新的卷宗信息填写完毕后，直接点保存就可以了。以后在

查询的时候就可以查询到所建的新卷宗。 

5.3 卷宗分析 

卷宗分析包括：检查卷宗分析和稽查卷宗分析。它们的分析
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统计方法都相同。 

5.3.1 案件类型统计表 

卷宗分析卷宗是对录入的卷宗信息内容来对信息进行分析，

通过卷宗分析——检查卷宗分析——案件类型统计表。 

用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的案件类型统计。 
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5.3.2 行业分类统计表 

卷宗分析卷宗是对录入的卷宗信息内容来对信息进行分析，

通过卷宗分析——检查卷宗分析——行业分类统计表。 
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用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的行业分类统计。 
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5.3.3 窃电方式统计表 

窃电方式统计表是对录入的窃电方式卷宗信息内容来对信

息进行分析，通过卷宗分析——检查卷宗分析——窃电方式统计

表。 
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用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的窃电方式统计。 
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5.3.4 违约用电统计表 

违约用电统计表是对录入的违约用电方式卷宗信息内容来

对信息进行分析，通过卷宗分析——检查卷宗分析——违约用电

统计表。 

 
用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的违约用电统计。 
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5.3.5 计量装置故障统计表 

计量装置故障统计表是对录入的计量装置故障卷宗信息内

容来对信息进行分析，通过卷宗分析——检查卷宗分析——计量

装置故障统计表。 
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用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的计量装置故障统计。 
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5.3.6 安全隐患统计表 

安全隐患统计表是对录入的安全隐患卷宗信息内容来对信

息进行分析，通过卷宗分析——检查卷宗分析——安全隐患统计

表。 

 

用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的安全隐患统计。 
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5.3.7 案件用电性质统计表 

案件用电性质统计表是对录入的案件用电性质卷宗信息内

容来对信息进行分析，通过卷宗分析——检查卷宗分析——案件

用电性质统计表。 
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用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的案件用电性质统计。 
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5.3.8 案件电压等级统计表 

案件电压等级统计表是对录入的案件电压等级卷宗信息内

容来对信息进行分析，通过卷宗分析——检查卷宗分析——案件

电压等级统计表。 
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用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的案件电压等级统计。 
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5.3.9 案件计量方式统计表 

案件计量方式统计表是对录入的案件计量方式卷宗信息内

容来对信息进行分析，通过卷宗分析——检查卷宗分析——案件

计量方式统计表。 

 
用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的案件计量方式统计。 
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5.3.10 业务分类统计分析表 

业务分类统计分析表是对录入的业务分类卷宗信息内容来

对信息进行分析，通过卷宗分析——稽查卷宗分析——业务分类

统计分析表。 
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用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的业务分类统计分析。 

 

5.3.11 损失及处罚人数统计分析表 

损失及处罚人数统计分析表是对录入的损失及处罚人数卷

宗信息内容来对信息进行分析，通过卷宗分析——稽查卷宗分析
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——损失及处罚人数统计分析表。 

 
用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出一年内的损失及处罚人数统计分

析。 
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5.3.12 供电单位统计分析表 

供电单位统计分析表是对录入的供电单位卷宗信息内容来

对信息进行分析，通过卷宗分析——稽查卷宗分析——供电单位

统计分析表。 

 

用户可以根据需要选择不同年份的柱状图和饼状图，通过图

形分析，可以很直观的反映出供电单位统计分析。 
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5.3.13 营销稽查月报表 

营销稽查月报表是对录入的供电单位卷宗信息内容来对信

息进行分析，通过卷宗分析——稽查卷宗分析——营销稽查月报

表。用户可以根据需要选择不同月份，可以很直观的反映出供电

单位统计分析。 
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5.4 系统设置 

系统设置包括用电检查、营销稽查、角色维护、用户管理、

供电公司、用户注册。 

5.4.1 用电检查 

用电检查包括用电检查卷宗组、检查类、违约用电方式、用

电性质、电压等级、计量方式、行业类别、卷宗发布类型、安全
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隐患状态、案件类型、卷宗状态、卷宗附件类型。 

5.4.1.1 用电检查卷宗组 

通过系统设置——用电检查——用电检查卷宗组。 

 
点击“新增卷宗组”按钮，新增一个卷宗组，其中*为必选

项，填写完毕点确定保存。 
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同时也可以修改卷宗组。 

5.4.1.2 检查类型 

用电检查的检查类型，当你在创建一个用电检查卷宗时，你

需要为它指定用电检查的检查类型例如：“电能计量装置检

查”、“客户电能质量检查”或“供用电合同履约检查”。 在

下面输入用电检查的检查类型名称。 
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5.4.1.3 违约用电方式 

用电检查的违约方式，当你在创建一个用电检查卷宗时，你

需要为它指定用电检查的违约用电方式例如：“在电价低的供电

线路上，擅自接用电价高的用电设备或私自改变用电类别”、

“擅自超过计划分配的用电指标”或“擅自启用已在供电企业

办理暂停手续的电力设备或启用供电启用封存的电力设备”。 
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在下面输入用电检查的违约用电方式名称。 

 

5.4.1.4 用电性质 

用电检查的用电性质，当你在创建一个用电检查卷宗时，你

需要为它指定用电检查的用电性质例如：“居民生活”、“非居

民照明”或“商业”。 在下面输入用电检查的用电性质名称。 
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5.4.1.5 电压等级 

用电检查的电压等级，当你在创建一个用电检查卷宗时，你

需要为它指定用电检查的电压等级例如：“1KV 以下”、

“1-10KV”或“35KV 及以上”。 在下面输入用电检查的电压等

级名称。 



 

 
50 

5.4.1.6 计量方式 

用电检查的计量方式，当你在创建一个用电检查卷宗时，你

需要为它指定用电检查的计量方式例如：“高供高计”、“高供

低计”或“低供低计”。 在下面输入用电检查的计量方式名称。 
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5.4.1.7 行业类别 

可以新增、修改、删除行业的类别。 
 

5.4.1.8 卷宗发布类型 

用电检查的卷宗发布类型，当你在创建一个用电检查卷宗

时，你需要为它指定用电检查的卷宗发布类型例如：“典型卷

宗”、“一般卷宗”或“会审卷宗”。 在下面输入用电检查的
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卷宗发布类型名称。 

 

5.4.1.9 安全隐患状态 

卷宗安全隐患状态，当你在创建一个卷宗时，你需要为它指

定安全隐患状态例如：“危急安全遗患”、“重大安全隐患”或

“一般安全隐患”。 在下面输入安全隐患状态名称。每个安全

隐患状态只能和一个图标对应。 
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5.4.1.10 案件类型 

用电检查的案件类型，当你在创建一个用电检查卷宗时，你

需要为它指定用电检查的案件类型例如：“违约用电”、“窃

电”或“计量装置故障”。 在下面输入用电检查的案件类型名

称。 

 

5.4.1.11 卷宗状态 

卷宗状态，当你在创建一个卷宗时，你需要为它指定一个状

态，例如：“新录入”或“申报中”或“会签通过”或“会签驳

回”或“重新申报中”或“完成”。 在下面输入状态名称并选

择对应的图标。 
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5.4.1.12 卷宗附件类型 

卷宗的附件类，当你在创建一个卷宗时，你需要为它指定卷

宗的图片、声音、视频、文档附件类型例如：“工作单”、“结

果通知书”或“处理决定书”。 在下面输入卷宗的附件类型名

称。 
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5.4.2 营销稽查 

营销稽查分为营销稽查卷宗组、事故与差错（性质）、事故

（差错）原因及内容类别、卷宗附件类型、处分设置。 
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5.4.2.1 营销稽查卷宗组 

通过系统设置——营销稽查检查——营销稽查卷宗组。 
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点击“新增卷宗组”按钮，新增一个卷宗组，其中*为必选

项，填写完毕点确定保存。 

同时也可以修改卷宗组。 

5.4.2.2 事故与差错（性质） 

卷宗事故与差错（性质），当你在创建一个卷宗时，你需要

为它指定事故与差错（性质）例如：“特大营业责任事故”、“重

大营业责任事故”或“一般营业责任事故”。 在下面输入事故
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与差错（性质）名称。每个事故与差错（性质）只能和一个图标

对应。 

 

5.4.2.3 事故原因（差错）及内容类别 

事故原因（差错）及内容类别，可以进行新增、删除、修改

事故原因类别。 
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5.4.2.4 卷宗附件类型 

卷宗的附件类型，当你在创建一个卷宗时，你需要为它指定

卷宗的图片、声音、视频、文档附件类型例如：“营销稽查立案

调查呈批表”、“营销稽查工作记录”或“营销稽查处理建议

（决议）书”。 在下面输入卷宗的附件类型名称。 
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5.4.2.5 处分设置 

处分设置分为行政处罚和经济处罚。可以根据不同的情况设

置不同的处分标准。 
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5.4.3 角色维护 

通过系统设置——角色维护。角色维护是添加、删除、修改

用户角色，同时也可以查询角色。 

设置区 
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5.4.4 用户管理 

用户管理也是用户信息维护，通过系统设置——用户管理。

用户管理是添加、删除、修改用户，同时也可以查询用户。 

角色查询 
新增角色 
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5.4.5 供电公司 

供电公司信息维护，通过系统设置——供电公司。供电公司

信息维护是添加、删除、修改用户。 

查询栏 
新增用户 
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5.4.6 用户注册 

当软件新装的时候是需要注册才能使用的，通过系统设置—

—用户注册来实现用户的注册，注册后方能使用。 

 

编辑区 

注册区 
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6 公司简介： 

湖北襄樊石开网络科技有限公司（HUBEI XIANGFAN SKY 

TECHNOLOGY CO．，LTD），是一家致力于铁道运输和软件工程等多

种行业信息管理技术项目研究与开发的高科技公司。多年来我们

本着“精诚所至，金石为开！”的宗旨，在系统集成、软件开发、

指纹识别技术、触摸屏技术、网络信息管理等方面取得了较好的

成绩，产品用户遍布全国各地。 

本公司自成立以来，着力深入开展新技术在铁路系统中的应

用推广，凭借较强的研发力量，在铁路各级单位的配合支持下，

努力将科技成果转化为生产力，为基层站段提供切实的技术服

务，陆续将各类计算机运用技术及高新设备推广应用到铁路各级

单位。 

石开网络科技有限公司凭借多年苦心积累的技术优势，现已

开发了五大系列二千多个品种，产品均适合于多种复杂环境，具

有极强的兼容性和灵活性。经验丰富的石开技术开发人员还可以

根据用户的需求，为用户量身订做产品，以满足用户的不同需求。

现在可以承接各种最新技术的软件工程开发。 

公司经营范围有：计算机软件设计、安装、调试、维护、技
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术培训；计算机网络工程设计、安装、调试、系统集成；电子产

品技术开发、技术咨询、技术培训、技术服务；网页设计、制作、

发布。 

石开网络科技有限公司有着一群技术精湛、创意十足、节节

进取的软件开发人员，力求完美是我们的目标，多元服务是我们

的武器，满足用户的需求则是我们不变的志向。 

石开网络科技有限公司自 2000 年成立筹办了第一个产品网

站“石开网络科技”网址：http://www.railsky.com  在“石开

网络科技”网站上成功推出了铁路行业系列软件、指纹网络考试

系统、煤矿井下人员定位系统等软件的推广介绍，每天 IP 访问

量在 3200 左右且成上升趋势稳步发展。 

近两年，公司相继开发了铁路行业的机车运用检修系统、机

车计名修管理系统、煤矿指纹考勤系统、煤矿井下人员定位系统、

指纹网络考试系统、电力卷宗信息化系统、电力应知应会系统、

图书管理系统等。 
 


