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1引言引言引言引言 

1.1编写目的编写目的编写目的编写目的  

在完成了《用电检查资格考试系统》软件的前期调查，同时与

多位软件使用者进行了全面深入地探讨和分析的基础上，提出了这份

软件需求规格说明书。 

此需求规格说明书对《用电检查资格考试系统》软件做了全面

细致的用户需求分析，明确所要开发的软件应具有的功能、性能与界

面，使系统分析人员及软件开发人员能清楚地了解用户的需求，并在

此基础上进一步提出概要设计说明书和完成后续设计与开发工作。本

说明书的预期读者为客户、业务或需求分析人员、测试人员、用户文

档编写者、项目管理人员。 

1.2背景背景背景背景 

由于旧的考试系统不能满足现代电力教学考试的需求，题库及软

件操作不能达到职工教育及培训的水平，为了解决这些的问题，本人

多方听取意见，了解软件开发流程，同时结合各部门与企业软件管理

的办法，将开发出一套适合于现代化的电力营销教学考试系统。 

1.3要求要求要求要求 

系统或系统部件要满足合同、标准、说明书或其它正式规定文档

所需具有的条件或权能。 



1.4参考资料参考资料参考资料参考资料 

a、需求说明书； 

b、软件说明书； 

c、合同。 

2任务概述任务概述任务概述任务概述 

2.1目标目标目标目标 

a、适应科学、技术发展变化； 

b、保持企业竞争力； 

c、形成共同价值理念； 

d、促进个人发展 

f、让单位能够有效的掌握职工技能情况。 

2.2用户特点用户特点用户特点用户特点 

本软件对用户将分超级管理员、管理员、阅卷老师、监考老师四

个角色，不同的角色将赋予不同的操作权限。 

2.3假定和约束假定和约束假定和约束假定和约束 

a、合同签订后一个月内完成开发； 

b；在每个县级地区装一套，费用按套计算（每套     /元）。 

 



3软件软件软件软件需求需求需求需求  

3.1系统开发系统开发系统开发系统开发功能功能功能功能 

1、 考试流程：制定考试计划—录入考生信息—理论考试—实际

操作考试； 

 

2、 考生信息录入，包括单个考生录入和 EXCEL 批量导入功能，

EXCEL 导入内容包括：序号、单位、姓名、身份证号、考生

等级、考生时间、考试模块； 

 

 



3、 考生考试验证码为身份证号； 

4、 考试报名人员分为二级和三级； 

5、 要支持二级三级同时考试； 

6、 缺考登计及统计功能； 

 

7、 对迟到的时间设定（可自由设定迟到多长时间后不能考试）； 

 

8、 考试计划功能； 

  

9、 系统考试分理论考试和实际操作考试； 



10、 理论考试不合格的，是否进入实际操作考试要能进行自定义

设置； 

11、 理论考试结束后要立刻显示分数； 

12、 题库审核功能介面，要把全部的题库按实际编号显示出来，

并显示参考答案和正确答案，及题目出处。 

13、 实际操作考试管理介面要能打印出答题纸（供考生写答案），

格式按标准要求设计好，内容包括：姓名、单位、身份证号、

题号、得分和答题区域； 

14、 实际操作考试管理介面要能打印出考生考试信息名细，内容

包括：姓名、单位、身份证号、题号及分数； 

15、 实际操作考试管理介面要能导出、导入考生考试信息名细，

主要是为了输入考生的综； 

16、 理论知识题库分为：职业规范、基础知识、用电检查和营销

稽查四类，带*号的题目三级考生不考，二级考生考全题； 

17、 实际操作题库分为：电能计量(三级考生不考此类)；追补电

量、电费计算；客户用电事故调查分析；违约用电、窃电案

例分析四类； 

18、 理论考试模板设置中的题型设置方式为：职业规范、基础知

识、用电检查和营销稽查各占总分的百分比； 

 



19、 考场定义功能； 

 

20、 打印考场信息，以提示人员对号入座，并能导出 EXCEL； 

 

21、 考生成绩算法：理论×60%+实际操作×40%＝总成绩； 

22、 成绩查询介面： 

理论成绩（按分类） 实际操作成绩（按分类） 合计 

姓名 单位 身份证号 

1 类 2 类 3 类 4 类 1 类 2 类 3 类 4 类  

阅

卷 

23、 试题新增、修改、导入功能； 

 



24、  考场维护：增加、调动、删除考生功能，开考及交卷功能； 

 

 

25、 角色管理功能：1 级超级管理员、2 级管理员、3 级阅卷老

师和 4 级监考老师四种角色，其中超级管理员可以修改题

库，赋予省公司级别；管理员可以下达考试计划及考生报名

管理；阅卷老师录入分数；监考老师可发开考指令，增加或

调配考生信息，上级将有下级的全部功能； 

26、 题库统计功能介面； 

题型  

类别 比重 项目 编号 内容 

多选 单选 判断  

1.1.1 电力法 5 10 20  

职业规范 5% 法律法规 

1.1.2 安全生产法 10 10 10  

27、  

3.2对性能的规定对性能的规定对性能的规定对性能的规定 

3.2.1 精度精度精度精度 

为保正考生的考试信息不被断电等其他原因而丢失，在考试过程

中，系统将每 5分钟保存一次考生的答题试卷。 



3.2.2 时间特性要求时间特性要求时间特性要求时间特性要求 

a、 用户登录系统介面响应时间应在 1~3 秒以内； 

b、 开考指令发出后，考生登录介面将自动跳转到试卷

介面，各个考生进入试卷介面的时间相差不能超过

1 分钟； 

c、 考试进间可以由管理员进行设置，考试时间结束后

要自动交卷； 

3.2.3 灵活性灵活性灵活性灵活性 

本系统只需要安装在服务器上，要能通过 IP地址进行访问，

所有客户端修改或输入的数据都要保存到服务器上。 

3.3输输输输入入入入输出要求输出要求输出要求输出要求 

网络速度最小支持 2M，同时考试的人数要满足 1000人以内。 

4运行环境规定运行环境规定运行环境规定运行环境规定 

4.1硬件环境硬件环境硬件环境硬件环境 

服务器：DELL双核， 2G内存 

客户端：PC兼容机，512M 内存 



4.2软件环境软件环境软件环境软件环境 

服务器：Windows server 2003 SQ sever2008 

客户端：Windows XP  


