
 

 

 

1 货物跟踪系统概述 

货物跟踪系统是指物流运输企业利用物流条形码和网络技术及

时获取有关货物运输状态的信息（如货物品种、数量、货物在途情况、

交货期间、发货地和到达地、货物的货主、送货责任车辆和人员等），

提高物流运输服务的方法。 

具体说就是物流运输企业的工作人员在向货主取货时、在物流中

心重新集装运输时、在向顾客配送和交货时，通过网络将货物的订单

号、发货时间、预计到货时间、运输方式、在途信息、车辆和司机信

息、以及到货后各户的验收货物的信息进行汇总并传至服务器中，这

样所有被运送的货物的信息都集中在服务器里，方便了物流公司对货

物的统一管理和客户了解货物的状况并及时收取货物并反馈验收情

况。货物跟踪系统提高了物流企业的服务水平，其具体作用表现在以

下四个方面。  

第一，当顾客需要对货物的状态进行查询时，只要输入货物的发

票号码，马上就可以知道有关货物状态的信息。查询作业简便迅速，

信息及时准确。  

第二，通过货物信息可以确认是否货物将在规定的时间内送到顾

客手中，能即时发现没有在规定的时间内把货物交付给顾客的情况，

便于马上查明原因并及时改正，从而提高运送货物的准确性和及时



 

 

性，提高顾客服务水平。  

第三，作为获得竞争优势的手段，提高物流运输效率，提供差别

化物流服务。  

第四，通过货物跟踪系统所得到的有关货物运送状态的信息丰富

了供应链的信息分享源，有关货物运送状态信息的分享有利于顾客预

告做好接货以及后续工作的准备。  

建立货物跟踪系统需要较大的投资，如购买设备、标准化工作、

系统运行费用等。因此只有有实力的大型物流运输企业才能够应用货

物跟踪系统。但是随着信息产品和通讯费用的低价格化以及互联网的

普及，许多中小物流运输企业也开始应用货物跟踪系统。在信息技术

广泛普及的美国，物流运输企业建立本企业的网页，顾客通过互联网

与物流运输企业也开始建立本企业的网页，通过互联网从事物流运输

业务。 

2 货物跟踪系统设计目标 

   开发物流货物跟踪系统，目的是统一企业的物流信息，方便客户

的查询和反馈信息,增强管理的准确度，确保企业工作高质量、高效

率及低成本地运行，在保障生产现在或将来能够顺利进行的前提下，

有效合理地配备资源，使企业保持最佳的生产状态。 

   系统设计坚持“用户至上”的思想，在坚持科学性的前提条件下，

贯彻企业决策层的意图，满足企业管理层的需求，方便企业操作层的



 

 

使用。 

具体目标是： 

――建立合理、高效、科学的业务流程，实现业务流程中的订单

信息的良好管理、及时的反馈货物运输信息，客户及时查询货物并反

馈信息。 

――实现企业各种信息的单一口径录入、集中存储、统一管理，

在安全保密的前提下实现信息的有效共享，实现各业务环节的有效协

同工作，实现企业整体运营效率的提升。 

――系统的应用、先进管理思想的引入。为普遍提高企业人员的

综合素质、打造企业核心竞争力、企业实现跳跃式发展创造条件。 

总之，通过物流货物跟踪系统的建设，使管理运作更高效，衔接

更紧密，减少认为的弹性因素，从而起到辅助的控制和提示作用，提

高整体运作效率。 

3 货物跟踪系统设计原则 

     本方案从企业全局考虑，以襄樊襄管物流有限公司的具体

工作流程及信息为基础，遵循以下原则进行规划设计： 

3.1 整体性 

系统以业务流程为系统设计依据，突破部门界限，形成

完整的业务流。 



 

 

3.2 先进性 

为了使本系统具有一定的先进性，并帮助提升管理能

力，系统在选型上采用当前普遍流行的网络结构、数据库系

统和软件开发工具；在软件开发上采用业界先进、成熟的软

件开发技术，面向对象的设计方法。 

3.3 实用性 

系统规划设计要实用，企业的各级管理人员和业务人员

也从不同角度强调系统的使用性。因此，本系统将以襄樊襄

管物流有限公司的综合业务方式做为系统实际为依据，以满

足各部门的具体业务需求为目的进行系统规划和设计。 

3.4 安全性 

     系统的安全性对于保障正常的生产经营秩序以及保

护企业机密尤为重要。本系统将在技术方面从网络构造、

操作系统、数据库及应用软件系统等各方面提供安全性保

障。在应用系统中，提供严格的业务操作权限管理机制，

对于每一个授权的使用者，其可以看到并可以操作的仅仅

实其业务权限范围内的业务功能模块。 

      



 

 

3.5 可扩充性 

    随着企业的不断发展或外部环境的改变，企业的业务

运作方式和内容可能会发生变化，对信息系统产生一些新

的需求。本系统提供有效的业务扩充开发接口和与其他应

用系统集成接口，使企业可以通过本系统采用的开发工具

或者自己比较熟悉和擅长的其他开发工具方便地实现自我

完善系统应用，以满足企业在不同阶段的实际需求，从而

最大限度地保护企业的投资。 

3.6 标准化原则 

本系统软件设计严格执行国家有福安软件工程的标准，

保证系统质量，提供完整、准确、详细的开发文档；应用设

计符合国际、国家及行业有关标准、规范。将依据的国家标

准如《GB8566－88，计算机软件开发规范》，《GB8657－88，

计算机软件产品文件编制指南》。 

3.7 易操作原则 

本系统软件设计界面友好、性能可靠，统一使用

Windows 中文会话方式且尽量使用代码，减少汉字输入。 

 



 

 

4 货物跟踪系统运行环境 

4.1 硬件环境 

  企业配置分客户短配置和服务器端配置。 

  客户端：P3 以上微机，内存不小于 128M，硬盘剩余空间

不能小于 100MB。 

  服务器：P4 以上 PC 服务器，内存不小于 2G，硬盘剩余

空间不小于 60G，最好是 Dell 或 IBM 机架式专业服务器。 

  网络设备：互联网。 

4.2 软件环境 

  系统结构： 

      采用 B/S 结构 

  操作系统： 

      客户端：WINDOWS98/WINDOWS ME /WINDOWS 

2000/WINDOWS XP 

      服务器： WINDOWS 2003 

      数据库：SQL Server 2005 

4.3 开发工具 

     编程开发工具：Visual Studio 2005 

     开发语言:C# 



 

 

     开发平台:Microsoft Dot Net framework 2.0 

     开发技术:ASP.NET 2.0 


