
 

 
 

万众一心事务快速处理系统 
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1、 一心简介 

万众一心事务快速处理系统（简称一心）是企业社交及事务跟

踪处理平台。由企业社交网络（ESN）、社交化应用软件（Apps）、多

操作终端（PC、PAD、Mobile）和服务器构成。安全、私密的企业专

属社交网络以及各类应用软件服务建立在无线电平台上，用户可以在

各种终端随时随地进行更加有效的工作沟通、协作和分享。 

一心，是基于行业内网、互联网、手机互联网的集成设计，当工

作人员在发现问题后，能在当时当地将问题上报，上报的内容为现场

照片、文字、音频、视频等，其他相关人员能在极短时间范围内根据

提交的信，做出最有力最有利的快速反应，制定应对措施，进行生产

组织。该系统在接收到现场环境快速上报后，自动根据权限设置将细

节发送到相关的人员手机进行通知，调度根据风险评估后，确定干预

层次，系统自动根据设置通知相关人员快速配合反应，这一切消息的

通知都围绕手机来自动进，整个事务的处理、调度过程、记录根据权

限设置来进行信息保，任何相关人员都可以通过内网计算机，互联网

计算机，个人手机快速了解自己权限范围内的信息。 

 一心，给企业和组织提供更强大的业务服务与管理能力，无论

你在路上、在家里、在公司、出差在外„„一心都能轻松与同事沟通

对话，OA、邮件、短信、电话„„现在，只要用一心，轻松就办公！ 

一心让企业工作动态、热门话题、表扬肯定、知识分享等工作

动态实时掌握，朋友圈的企业级应用，讨论工作的微博平台，私密的



 

 
 

企业社交网络。现在，是时候让工作变得活跃了！ 

一心让企业实现目标管理、CRM、HRM、销售管理„„利用云计

算技术，基于移动终端的创新应用，管理其实也可以很简单。现在，

拿起手机，打开一心，方便工作！ 

2、一心核心价值 

1、团队沟通 

一心是企业级移动 IM 应用，实现内部沟通平台的统一，保证信

息第一时间到达，社交化软件的特点，打破沟通边界，让工作沟通也

可以更人性化、更直接。即使你的手机当前没有网络信号，也会通过

手机 GSM 短信通知到你。 

2、任务协作 

基于任务的协作，任务进展全过程记录，关键点、里程碑、难

点等影响项目任务实现的各个环节尽可充分讨论、记录、协作，跨部

门配合协作直观、透明，项目任务评价客观、便捷。 

3、知识分享 

利用社交网络，让团队知识分享更具激励性，基于项目、任务

的知识积累体系和碎片化索引主线，让知识在复用的时候应用背景更

清晰，真正做到内部知识的积累和复用。 

4、工作跟进 

基于任务的实时进展跟进，项目成员可通过手机端软件实时掌

握任务进展情况，任何一个小的任务交办，可随手发送，是否送达一



 

 
 

目了然，即便是一个突发灵感也不会遗漏。 

3、一心与微信的区别 

1、微信没有事务处理过程记录； 

2、微信没有权限保密机制； 

3、微信没有事务流转和责任人概念； 

4、微信无法做知识和资料积累； 

5、微信无法做到数据内外网共享。 

4、一心 PC 机版说明 

4.1、系统登录： 

PC 机版一般使用于办公室人员、系统管理员对系统进行设置、

或财务人员对事务进行记效考核等。打开服务器指定的 IP 地址，进

入一心管理界面，输入用户名和密码，点击登录。 

 

4.2、系统介面 

进入一心管理系统界面，系统主要有以下功能：事务、组合查

询、报表和管理员四个菜单，系统默认打开事务列表。 



 

 
 

 

事务列表中，系统默认显示为“我未完成”的事情，所显示出

来的事务都是当前用户需要处理的事情，这里也可以把事务列表导出

至 EXCEL。在事务列表中，显示的为：事务标题、项目（事务所属项

目）、机构部门（哪个部门的事务）、分类（是否参与计效考核）、创

建人、创建时间、分配给谁（哪个人处理）、状态（处理状态）、最后

更新和最后更新时间。 

在事务介面中，可以输入按事务 ID 号可以直接查询到相的事务，

如果你忘记 ID 号，也可以进行全文检索查询。 

4.3、创建事务 

点击新建事务（如图），填写事务标题、选择项目、部门组织、

分类、优先级、分配给（谁处理）、状态（初次提交的事务默认为新

提）和备注信息，点击添加按钮。 

创建新事务 

 

我示完成 

 

按 ID 号查询 

 
全文检索 

 
导出 EXCEL 

 



 

 
 

 

在这些选项中，如果用户经常用某一类组合，可以将这个组合

保存为快捷设置，这样用户在创建事务时，系统默认就是这个组合选

项，当然这时你也可以重新选择。 

4.4、事务流转 

在事务列表中，点击事务标题可以查看事务详情，如果事情处

理结束，请在备注栏中输入事情处理情况， 并将事情状态选择为完

成，点击“更新”按钮。 

添加保存事务 

 

保存快捷设置 

 



 

 
 

 

 

如果事情没处理完成，有特殊原因需要把些事务转交给其他人

处理，请在备注栏标注原因，并写清楚事务处理情况，然后在“分配

给”下拉框中选择移交的人名，点击“更新”按即可。 

     在事务详情中，可以把当前事务合并到其他事务中，也可以关

联到其他事务中，合并是删除当前事务并把内容合并到其他事务，并

联是保持当前事务存在，并与其他事务有联系。 

更新 

 

添加附件 

 

合并到其他事务 

 
并联其他事务 

 

附件 

 



 

 
 

4.5、事务查询 

 

事务列表中默认设置为“我未完成”的事务，也可以通过事务列

表中的字段下拉框进行过虑查询，查询结果可以导出为 EXCEL 文档。 

 

点击 “组合查询”菜单，打开高级组合查询（如上图），在这选

择或输入你的查询条件，点击“查询”按钮即可查询出你想要的结果。 

组合查询 

 
下拉框过虑查询 我未完成 

 

导出 EXCEL 

 



 

 
 

4.6、报表 

报表按各种分类统计出了相应的报表，有成员负责的事务报表、

事务分类报表、事务日报表、事务优先级报表、事务月报表和事务状

态报表。（下图为事务月报表）

 

4.7、管理员 

系统后台管理，设置成员名单、机构\部门、项目、事务分类、

优先级、状态等设置。 

成员设置中，主要设置用户的基本信息和权限，以及用户订阅

的事务设置。 

 

 



 

 
 

5、手机端功能介绍 

一心手机端程序能让领导或职员实时了解事务细节及状态，及时

有效的做出协作并制定应对措施，进行工作和生产组织，整个事务的

处理、调度过程、记录根据都通过手机来完成。 

5.1、首页 

1、设置：点击手机上的一心图标 打开程序介面。首先点

击设置菜单，输入本单位一心程序服务器地址、系统用户名和密码。 

 

设置用户名密码 

新事务提醒数量 

新增事务 

同步系统通讯录 



 

 
 

2、事务提醒：用户登录后，有新事务时手机会震动，并在首页

右下角有未处理完成的事务数量，点击就可以查看新事务，处理完的

事务请把右边五角星填上颜色，表示已经处理完成，系统不会再提示。 

 

3、新增事务： 

点击新增事务打开如下介面。输入文字后点击“添加”按钮上

传文字；点击“录”按钮打开录音介面，录音完成后会自动上传录音

文件；点击“照”按钮开始拍照，拍照完成后自动上传照片文件，最

后点击上面的“提交”按钮提交整个事务。 

 

当前用户提交的事务会自动分配到指定的项目，所有订阅此项目

的用户都会收到事务提醒，并且会收到手机短信通知。 

处理完成后请填

上颜色。 

添加的文字 

添加录音文件 

提交整个事务 

添加录音 

添加照片 

输入文字添加 



 

 
 

5.2、事务 

事务列中按各种条件把事务进行了分类，以供用户快速浏览，点

击“我未完成”按钮打开我需要处理的事务列表。 

  

 

如果要对事务处理情况进行

备注或上传照片或录音，请点击事

务标题打开事务详情进行添加，方

法如同新增事务一样（如右图）。 

 

 

我未完成 

我未完成的

事务列表 



 

 
 

5.3、通讯录 

通讯录是自动提取系统用户的联系方式，并按部门和项目进行分

类，点击某个部门名称可以查看当前部门所有用户的联系方式；点击

项目名称，可以查看哪些用户订阅了本项目，并显示联系方式。 

 

5.4、企信 

企信中显示了用户信息查看分类情况，分为所有信息、未读信息

和已读信息，点击某一个分类可以查看其中的分类信息。 


